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Listado de cursos

Administracion y Gestion

Analisis de Estados Contables y Financieros

Cuentas Anuales y Analisis Balances

Iniciacion al Project Management

Transformacion Digital

Andlisis Contable *

Calidad Total en las Organizaciones

Comunicacién interna

Contabilidad de costes

Control de Gestion en la Empresa

Cultura empresarial

Direccion de Operaciones

Direccion y Finanzas

Estructura y Disefio Organizativo

Internacionalizacion de la Empresa

Marca Personal

Plan de Empresa

Planificacion y Organizacion

Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales

Responsabilidad social corporativa

Plan general de contabilidad

Atencién telefénica

(*) Cursos mas demandados.
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Gestion comercial-ventas

Disefio e Implementacién de Modelo Comercial Orientado al Cliente
Estrategia y Acciones de Venta

Fidelizacion de Clientes

Neuroventas. Técnicas de Venta de Alto Rendimiento.
Storytelling Aplicado al Ambito Comercial
Vender por Teléfono

Venta Online (eCommerce)
Gestién de la atencién al cliente/consumidor *

Marketing y promocion en el punto de venta *
Marketing y Ventas *

Actitud emprendedora y oportunidades de negocio
Analisis de Mercado

Atencion Eficaz de quejas y reclamaciones

Atencion telefénica

Direccién de Ventas

El Proceso de Venta

Fundamentos de Comunicacion y Publicidad
Fundamentos de Marketing

La calidad en el servicio al cliente

La comunicaciéon comercial

Marketing Estratégico

Marketing Internacional y Ventas

Marketing Orientado a la Venta

Marketing para PYMES

Cursos mas demandados.
{
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Habilidades Personales

Delegacion en RRHH

Gestion de Emociones y de Conflictos

Habilidades clave para una comunicacién efectiva

Organizacion de Funciones y Tareas en el Ambito Laboral

Técnicas de Negociaciéon

Management Skills (Habilidades directivas)

Asertividad

Coaching

Creatividad

Escucha Activa y Empatica

Felicidad en el Trabajo

Gestion del Estrés

Gestion Eficaz del Tiempo

Habilidades de Comunicacién

Habilidades Directivas

Inteligencia Emocional

Interaccién Personal

Liderazgo

Mindfulness

Motivaciéon

Negociacion

Persuasion

Presentaciones en Publico

Resiliencia

Resolucién de Problemas

Trabajo en Equipo

Protocolo
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Gestion de RR.HH.

Comunicacion Interna

Gestién de Contratos Laborales

Gestién de los Despidos en el Ambito Laboral
Gestion de Nominas y Seguridad Social
People Analytics

Reclutamiento y Seleccion de Personal

Transformacion cultural en las organizaciones

Administracion de Personal

Aplicaciones informaticas de administraciéon de recursos humanos
Direcciéon de Recursos Humanos

Actuaciones frente al acoso sexual

La igualdad efectiva entre hombre y mujeres en la empresa

La igualdad entre hombres y mujeres en la empresa:
implantacion de los elementos necesarios

Sensibilizacién en Igualdad de Género

lgualdad en la gestion de personas. Actuaciones frente al acoso
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Hosteleria y Restauracion

Camarero Servicio de Bar
Camarero Servicio de Sala
Cocina

Cocina en Linea Fria
Cocteleria

Gestion de alérgenos en comercios minoristas, hosteleria,
restauracion y restauracion colectiva

Maitre

Manipulador de alimentos mayor riesgo

Preparacion de Aperitivos

Protocolo en Hosteleria

Idiomas

Inglés A1.1
Inglés A1.2

Inglés A2.1
Inglés A2.2
Inglés B1.1
Inglés B1.2
Inglés B2.1
Inglés B2.2

Inglés para Comercio *

Inglés para Hosteleria *

(*)’CLq_réos mas demandados.
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Informdatica

| Business Intelligence en Excel
‘ Ofimatica Basica

Ofimatica Avanzada

Word 2013 *

Word 2016

Excel 2013 *

Excel 2016

\

\

‘ Excel Aplicado a la Gestién Comercial *
Casos practicos de excel 2013

} Access 2013 *

i Access 2016

PowerPoint 2013 *

PowerPoint 2016

Adobe Photoshop CS6

Autocad 2016-2017

\/ 3 wéugégsmas demandados. ( Y
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Logistica y Almacén

Logistica. Gestion de la cadena de suministros
Transporte Internacional

Disefio y Organizacion de Almacén

Gestion de Compras y Proveedores

Gestion de Pedidos y Stocks

Logistica y Operaciones en E-commerce

Optimizacion de la Cadena Logistica

Planificacidon Logistica

Prevencidn de Riesgos Laborales

PRL Avanzado*

PRL (en diferentes areas especificas)

PRLy primeros auxilios

Gestion de la Calidad

Implantacion y Gestion de Sistemas de Calidad (ISO 9000/2015)
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Marketing Digital

Google Analytics. Analitica Digital.

Community Manager

Estrategias SEM y PPC con Google Ads

Planificacion Digital de Medios y Performance Marketing
SEO. Posicionamiento Web Organico

Social Media: Formatos publicitarios Display orientados a resultados
Estrategia de Fidelizacién de Clientes a Través de Internet *

Estrategia de Marketing Digital *
Social Media *

Venta online *

E-commerce

Introduccién al Disefio Gréfico

Mobile Commerce

Mobile Marketing

Redes y Medios Sociales

Reputacién online

SEO y SEM

Y i) C_‘g_{?'égs"més demandados. Y
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