ABIRE’

FORMACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PYME

MODALIDAD Teleformacion

DURACION 115H

OBJETIVOS

La inteligencia artificial (IA) transforma las empresas al permitirles desarrollar estrategias
adaptativas y personalizadas que mejoren su eficiencia y competitividad. Para ello, es clave
evaluar su impacto en diversas dreas, como la gestién de procesos operativos, contables, de
pedidos y de produccion, a través de la automatizacion y la toma de decisiones asistida. La IA
también optimiza la gestidon de recursos humanos, mejorando la experiencia laboral y el ciclo de
vida del empleado.

Ademads, la IA permite personalizar la experiencia del cliente, impulsar la fidelizacion, mejorar las
campanas de marketing digital y optimizar la relaciéon con los clientes, todo respetando
principios éticos y de privacidad. Integrar soluciones de IA de manera estratégica en cada drea
de la empresa facilita la optimizacién de recursos y mejora los resultados comerciales.

CONTENIDOS
MODULO 1: INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA EMPRESA

Unidad 1. Fundamentos e impacto de la IA en las Empresas |
1. La revolucién silenciosa de la 1A

2. La IA como motor de soluciones

3. Desarrollo de productos y servicios con IA

Unidad 2. Fundamentos e impacto de la IA en la actividad empresarial Il
1. Transformacién impulsada por la 1A

2.1A, insights y estrategias de negocio

3. Innovacién y competitividad a través de la 1A

4. Mas alléa de la IA como servicio

Unidad 1. Unidad Practica. Optimizacion de la gestion del correo electrénico |

Unidad 3. Un viaje a través del tiempo

1. Los Amaneceres de la |1A: 1950-1970

2. La Era de Oro y los Inviernos de la 1A: 1970-2000

3. Renacimiento y Auge del Aprendizaje Profundo: el siglo XXI
4. La Democratizacién Generativa 2020-2023

5. Transparencia de la 1A

6. Impacto medio ambiental

Unidad 2. Unidad Préactica. Optimizacion de la gestion del correo electrénico I
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MODULO 2: TIPOLOGIA DE SOLUCIONES IA PARA LA EMPRESA

Unidad 4. Del Plug&Play al desarrollo a medida
1. Aplicaciones Plug&play

2. Plataformas No Code

3. Soluciones IA como Servicio (IAaaS)

4. Soluciones Personalizadas de IA Profunda

Unidad 3. Unidad Practica. Capacitaciéon y aprendizaje |

Unidad 5. Conceptos basicos I: los algoritmos que nos rodean
1. Los algoritmos en la I1A

2. Algoritmos de busquedas

3. Algoritmos genéticos

Unidad 6. Casos de uso I: Algoritmos

1. Reconocimiento Facial: Redes Neuronales Convolucionales (CNN)

2. Optimizacién de Logistica: algoritmos genéticos y optimizacion de enjambre de
particulas

Unidad 4. Unidad Préctica. Capacitacién y aprendizaje Il

Unidad 7. Aprendizaje y adaptacion
1. Sistemas de aprendizaje de la A
2. La importancia de los datos

3. Aprendizaje supervisado

4. Aprendizaje no supervisado

5. Aprendizaje semi supervisado

6. Aprendizaje por refuerzo

Unidad 5. Unidad Practica. Andlisis de datos y generacion de informes |

Unidad 8. Conceptos basicos Il: Machine Learning y Deep Learning
1. Introduccién al Machine Learning (ML)

2. Tipos de Machine Learning

3. Introduccién al Deep Learning (DL)

4. Arquitecturas de Redes Neuronales 5. Aplicaciones y limitaciones

Unidad 9. Casos de uso ll: MLy DL

1. Deteccidn y clasificacion de imdgenes

2. Procesamiento de lenguaje natural (NLP)
3. Prediccion financiera

4. Reconocimiento de voz
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MODULO 3. UN MODELO DE INTEGRACION PARA LA IA

Unidad 10. Integracion de soluciones IA

FASE 1. Por dénde comenzar: simplificaciéon y eficiencia operativa
FASE 2. IA estratégica para pymes: personalizacion y escalabilidad
FASE 3. Soluciones avanzadas: transformacion y liderazgo

Unidad 11. De la IA al liderazgo: un modelo vectorial

1. Preparaciéon y fundamentacién para un comienzo inteligente

2. Visién analitica para el enfoque de direccion

3. Despliegue y refinamiento de la inteligencia predictiva

4. Transformacién autébnoma: aceleraciéon y expansion inteligente
5. Escalado hacia el liderazgo disruptivo

Unidad 6. Unidad Practica. Andlisis de datos y generacion de informes Il

Unidad 12. Conceptos bdsicos lll: modelos, entrenamiento y evaluacion
1. Tipos de Modelos de Machine Learning

2. Proceso de Entrenamiento de Modelos

3. Evaluacién de Modelos

4. Prevencion del Overfitting y Underfitting

5. Optimizacién de Hiperpardmetros

Unidad 13. Casos de uso lll: modelos, entrenamiento y evaluacion
1. Evaluacion de Riesgo

2. Diagnéstico Médico

3. Optimizacién de Campanas de Marketing

4. Prediccidén de Fallas en Equipos Industriales

5. Andlisis de Sentimiento en Redes Sociales

Unidad 7. Unidad Préctica. Automatizacion de tareas rutinarias |
Unidad 14. Recomendaciones para la integracion de 1A — |

1. Prudencia y control

2. Escalado gradual

Unidad 15. Recomendaciones para la integracion de 1A - 1

1. Capacidad de soporte
2. Inversién en capacidades internas

951 080170 www.abire.es info@abire.es




ABIRE ASESORES Y CONSULTORES EN FORMACION, S.L.

MODULO 4. PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

Unidad 16. Automatizacion inteligente

1. Introduccién a la Automatizacién con IA:

2. Beneficios de la automatizacion inteligente
3. Herramientas para Pymes que automatizan

Unidad 8. Unidad Practica. Automatizacién de tareas rutinarias Il

Unidad 17. Aplicacion en Pymes | - Procesos de gestion

1. Aumento de la Productividad

2. Reduccidén de Costos

3. Mejora de |la Operatividad con Proveedores

4. Flexibilidad y Escalabilidad 5. Innovacién y Competitividad

Unidad 18. Aplicacion en Pymes Il - Facturas y contabilidad
1. Automatizacién de la entrada de facturas

2. Reconciliacion de pagos

3. Prevision financiera

4. Deteccion de fraude

Unidad 9. Unidad Practica. Mejora en la gestion del tiempo

Unidad 19. Aplicacion en Pymes Il - Gestion de pedidos
1. Optimizacién de la entrada de pedidos

2. Prediccion de la demanda

3. Personalizacion de la experiencia del cliente

4. Gestion de logistica y distribucion

Unidad 20. Aplicacion en Pymes IV - Programacion de la produccion
1. Planificacién de la produccién asistida por IA

2. Mantenimiento predictivo

3. Control de calidad automatizado

4. Optimizacion de la cadena de suministro

MODULO 5. MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES
Unidad 21. 1A en la mejora de la toma de decisiones
1. 1A'y Andlisis de Datos

2. Modelos Predictivos y Prescriptivos

3. Herramientas de Visualizacién / Dashboards e IA

Unidad 10. Unidad Prdactica
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Unidad 22. Aplicacion en Pymes | - Nivel estratégico
1. Andlisis estratégico

2. Planificacion de recursos

3. Gestion de riesgos

Unidad 23. Aplicacion en Pymes Il - Nivel operativo
1. Automatizacion de procesos de decision

2. Andlisis operativo y evaluacion del rendimiento

3. Optimizacién de la cadena de suministro

4. Evaluacién de proveedores y asociados

Unidad 11. Unidad Practica
MODULO 6. MEJORA EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Unidad 24. Gestion de Recursos Humanos asistida por IA
1. Andlisis predictivo de necesidades de personal

2. Optimizacién de la asignacidon de Recursos Humanos

3. Desarrollo de carrera asistido por A

4. Gestion dindmica del bienestar de empleados

Unidad 12. Unidad Practica

Unidad 25. Aplicacion en Pymes | - Optimizacion del ciclo de vida del empleado
1. Seleccidn y reclutamiento

2. Onboarding y capacitaciéon

3. Gestidn del rendimiento

Unidad 26. Aplicacion en Pymes Il - Gestion inteligente de RRHH

1. Andlisis del compromiso

2. Administracidn y automatizacién de procesos

Unidad 13. Unidad Practica

MODULO 7. PERSONALIZACION EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Unidad 27. Estrategias de personalizacion de la experiencia de cliente
1. Fundamentos y beneficios

2. Tecnologias IA clave

3. Estrategias para integracion en tiempo real

4. Privacidad y ética

Unidad 14. Unidad Prdactica
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Unidad 28. Aplicacion en Pymes | - Sistemas de recomendacién personalizados
1. Integracion de Chatbots IA

2. Andlisis de sentimiento en comunicaciones con clientes

3. Personalizacion basada en datos de ubicacion

4. Proactividad en la recomendacién y ML

5. Datos y dashboards personalizados

Unidad 29. Aplicacion en Pymes Il - personalizacion y marketing digital
1. Segmentacioén inteligente de clientes

2. Automatizacion del marketing de contenidos

3. Email marketing personalizado

4. Publicidad programatica

5. Optimizacioén de campafas en tiempo real

Unidad 15. Unidad Prdactica

Unidad 30. Aplicacion en Pymes Il - Optimizacion de la interaccion con el cliente
1. Gestion proactiva de relaciones con clientes

2. Optimizacidn de respuestas en medios sociales

3. Personalizacién basada en inteligencia contextual

4. Personalizacién dindmica de paginas web

5. Microsegmentacién avanzada
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