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Algunos sectores, como el comercial, son los principales promotores del Big Data, en colaboración con las grandes
tecnológicas como partners de sus proyectos, ya que integran de forma estratégica en su negocio los avances y
descubrimientos que van desarrollando. La gestión del Big Data puede convertirse en una herramienta a favor de
los empresarios del sector turístico, ayudando a las pymes a recoger datos sobre sus clientes, los cuales se deberá
alojar en bases de datos y gestionarlas con las herramientas adecuadas con el fin de obtener información que
pueda ser útil al empresario para realizar operaciones estratégicas de marketing. La era de la gestión de grandes
datos masivos ha llegado para quedarse, es lo que afirman todos los profesionales sobre el Big Data: informáticos,
físicos, economistas, matemáticos, científicos políticos, sociólogos, etc., solicitando acceso a las cantidades masivas
de información producidos por y sobre las personas, las cosas y sus interacciones. El objetivo es exponer los
beneficios de una estrategia de implantación de tecnologías y herramientas Big Data en Pymes del sector turístico y
su posterior análisis de herramientas de almacenamiento, extracción y relación de datos. La enorme potencialidad
derivada de la aplicación de Big Data en Turismo puede llegar a resultar profundamente transformadora. El Big Data
genera una nueva oportunidad para mejorar la prestación de servicios turísticos, y la capacidad, aún incipiente, de
proporcionar nuevos servicios personalizados mediante su detección en tiempo real y la adecuación a las
necesidades de los clientes.
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